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@3 conotoxia IHpopmMauis Npo 06pobky NepCoHANbHMX AAHNX

YKpdiHCbKa

IHopmauis npo 06pobKy nepcoHanbHUX AAHUX EMITEHTOM NIATIKHOI KAPTKK

AOMIHICTPATOPOM  MEPCOHANbHUX  AAHWUX  KOPUCTYBAYiB  MYNbTUBAMIOTHUX  KAPTOK,
fKki obpobnsiloTbcs  ANd  BUMNYCKY Ta OOCNYroByBAHHA  MYNbTUBAMIOTHUX  KAPTOK,
€ Conotoxia sp.z 0.0. i3 3apeecTpoBaHUM odpicoM Yy 3eneHin lopi, Bynuus Bpounascbka
176, 65-427 ™micto 3eneHa lypa. 3 AOMIHICTPATOPOM MOXHQA 3B’A3aTUCA 3a TeneoHOM
+48 68 410 99 50 Ta enekTpoHHOIO NowTolo contact@conotoxia.com.

AOMiHIiCTpaTop Npu3HA4YMB IHCNEKTopa i3 3AaXMUCTYy AAHUX, 3 SKMUM MOXHA 3B’a3aTuUCA
enekTpoHHolo nowrToo dpo@pl.conotoxia.com. [lo IHCnekTopa i3 3aXMCTy AAHUX MOXHA
3BEPHYTUCA 3 YCiX MUTAHD, WO CTOCYIOTbCH 06pOOKM MepCoHAnbHMX AAHUX TA peanisauii npas,
MoB’A3aHNX 3 06pOOKOI0 AAHMX.

B BMnaaky:

« GeHediuiapis nporpam ponoMorn - AAMIHICTPATOP OTPUMYE MEPCOHASbHI
iNEHTUMIKAUINHI Ta KOHTAKTHI AAHI KOPWUCTYBAYIB MYNBTUBAMIOTHUX KAPTOK
BiA opraHizauin (aani - MaptHepw), beHediuiapaMn NPOrpam AOMNOMOMN SKUX
€ KOPWUCTYBQYi, $Ki  OTPUMANU  MYNbTUBAMNIOTHI  KAPTKW,  BUMYLEHI
AOMiHiCTPaTOpOM Y 3B’A3Ky 3 LMMK nporpamami. IHpopmauia npo MNaptHepa,
BiA skoro AAMIHICTpATOp OTPMMAB MEPCOHANbHI  AAHI  KOpUCTYBAYd
MYNbTUBAMIOTHOI KAPTKK, MICTUTbCS B SMS-MOBIAOMMEHHI, ske AgMiHicTpaTop
HaACUNAE KOPUCTYBAYEBI NiCNS OTPUMAHHS MOro NEPCOHASNIbHUX AAHMUX,

* KOPWUCTYBAYiB MYNbTUBANIOTHMX KapToK 2.0 - AAMiHiCTpaTop OTpPUMYE
HoMepu TenedoHiB KOPUCTYBAYIB MyNbTUBAMIOTHMX KAPTOK Bif OCi6, 3 9KMMM
AnMiHictpatop yknas porosip kaptkn (gani — [epxarteni). [epxatens

30608B’A3aHMM 3a3panerigb MOBIAOMUTU KOPWUCTYBAYA MNPO Mepeaayy Moro
HoMepa TenedoHy AgMiHicTpaTopy.

3 UMM MUTAHHAM MOXHA 3BEPTATUCS A0 AAMiHICTpaTopa 3a TenedgoHoM +48 68 410 99 50
TA eNeKTPOHHOI0 NowTolo contact@conotoxia.com.

MepCcoHANbHI AAHIKOPUCTYBAYAMYTBTUBAMIOTHOIKAPTKM,IKioBpobnsioTbCs AOMiHICTPATOPOM,
BK/TIOMAIOTb iA€HTUIKAUIMHI TA KOHTAKTHI AAHI KOPUCTYBAYA TA PiHAHCOBI AAHI, NOB’A3AHiI
3 MY/IbTUBANIOTHOIO KapTkolo. Lli gaHi 6yayTe 06pobnsatucs AgMiHICTPATopoM 3 MeTOIO:

e BWAAQHHS MYNbLTUBAIOTHOI KAPTKW, ANs 0OpoOKM TPAH3AKUiN, 3AIMCHEHUX
30 [JOMOMOrol KAPTKM, TA [N  BUPIWEHHS CKAPr LWOAO KAPTKU -
HQ NiaCcTaBi 30KOHHOrO iHTepecy AAMIHICTPATOPA, SKMW NONSArAE Y HANEXHOMY
BMKOHAHHI Yrogwn, yknageHoi 3 [lapTHepom/llocigayeM, a y BUNAQKY
KOPUCTYBA4d MyJbTUBAIOTHOI KAPTKM 2.0 - TAKOX AOrOBip, YKIAAEHWUN 3 LUM
kopuctyBayem(ctartTs 6 (1) (f) GDPR),

e 30iNCHEeHHs nepenbayeHMX 3AKOHOAABCTBOM 3AXOAiB LWOAO 3AMO6IraHHS
BiOAMMBAHHIO KOWTIB TA (PiHAHCYBAHHIO TEPOPU3MY - 3 METOI0 BMKOHAHHS
lOpMANYHUX 000B’™I3KiB AOMIiHICTpATOpPA, WO BWUMNIMBAIOTL i3 3AKOHY MpoO
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NPOTMAII0 BIAMMBAHHIO KOWTIB TA piHAHCYBAHHIO TepopuaMy (ctatts 6 (1) (c)
GDPR),

e 3anobiraHHs (PiHOHCOBOMY WAXPANCTBY - HA MiACTABI 3AKOHHOI 3ALiKABNEHOCTI
AQMiHiCTpaTopa y BUKOHAHHI CBOIX 3060B’43aHb, NOB’A3AHMX 3 PIHAHCOBUMMU
nocnyramu (ctatTs 6 (1) (f) GDPR).

OpnepxXyBa4yaMy AAHUX KOPUCTYBAYiB MYNLTUBAMIOTHMX KAPTOK MOXYTb OyTu cy6’ekTi,
WO CYnpoBOAXYIOTb AiANbHICT AAMiHiCTpaTopa (mpouecopu), 30KpeMa, Yy HAQAHHI
IKT-piweHb, gki BUKOpUCTOBYE AAMIHICTPATOpP, TA PI3NYHOI NIArOTOBKM MYNbTUBAMIOTHUX
KapTok. OpepXyBa4aMu NEPCOHANBHUX AAHUX MOXYTb OYyTWM TAKOX MAATDKHI opraHisauii,
6aHKK, ogepXyBaYi CyMu NNATHKHOI onepawii Ta 4epXABHI OPraHun, yoBHOBAXEHI HA OCTYM
A0 NepCoHANbHMUX AAHMX BIAMOBIAHO A0 30KOHOAABCTBA.

MNepcoHanbHi AAHI KOPUCTYBAYIB MOXYTb MNEepeaaBaTMCs B TPETi KPAiHW (30 Mexamu
€BpONencbKoi EKOHOMIYHOI 30HM) - Hanp. CLUA, y 3B’43Ky 3 BUKOPUCTAHHAM AQMIHICTPATOpPOM
IKT-nocnyr MixHapogHux nposavgepis. SAkwo AAMIHICTpATOp  AINUTBCS  AAHUMMMU
3 OPraHi3auisiMu, aKi 3HaXoAATbCA 3a Mexamu EE3; AgMiHICTpaTop rapaHTye, Wo ui opraHizauii
3a6e3ne4vyioTb HANEXHUM PiBEHb 3AXMCTY TA WO Nepepadd MigTPUMYETbCS BiAMOBIAHMMU
rapaHTiSIMK, BKNIOYAKOYM pilleHHs E€Bponencbkoi KOMICIT Woao agekBaTHOCTI 3aXMCTY AAHUX
abo CTaHOApPTIB AOroBipHUX MOMOXeHb €Bponencbkoi KoMicii. byab-aki 3annTaHHs Wwopo
nepemiweHHs 3a Mexi €E3, Bkniovyaioun iHbopmadilo Npo giloyi 3axoam 6e3neku, MOXHA
HaAicnaTM Ha enekTpoHHy agpecy: dpo@pl.conotoxia.com.

ApnMmiHicTpatop 06pobnsie nepcoHanbHi AAHI NWwe MpPOTAroM 4dcy, HeobxigHoro pans
BMKOHAHHS Uinen, 3a3HayeHux Buwe. Cnig 3a3HAYUTM, WO cneumdika nocnyr, ki
Hagae AOMIHICTpATop, O3HAYAE, WO B 6inbWOCTi BUNAAKIB AOMIHICTpATOp 30060B’43AHMM
30 30KOHOM 06po6NATU AAHI, HABITb AKWO KOPUCTYBAY Ginblue He KOPUCTYETLCS MOCYraMum
ApnmiHicTpatopa. 30KkpeMa, Lie CTOCYETbCS MOSIOXEHb NPO 60pOTLOY 3 BIAMMBAHHSM rpoLIEN
Ta PiHAHCYBAHHAM Tepopu3My. Taki 3060B’A3aHHA AOAATKOBO BUMIMBAIOTL 3 MOAJATKOBMX
a60 Byxrantepcbkmux HOPM.

HapaHHA gaHux € pobpoBinbHWMM, ane HeobxigHUM AQMiHICTpATOpy AN HAAAHHS CBOIX
nocnyr. KopuctyBay MynbTUBAMIOTHOI KAPTKM MAE MNpABO B OyAb-skMMA 4ac OTPUMATU
AOCTYN [0 AAHMWX, BUNPABUTHU iX, BURANINTU, MEPEHECTU, OTPUMATH OBMEXeEHHS Ha 06pobKy
TA BiOKNWKATM 3rofy, He BMJIMBAIOMM HA 3AKOHHICTb 0OPOOKKM, (KA 3AINCHIOETLCS
HQ MNigCTaBI 3rogM Ao i BiAKIMKAHHS. SKWO 06pobKa IPyHTYETbCA HA 3AKOHHMUX iHTEpecax
AOMiHicTpaTopa, KOpUCTYBAY MYMBTUBAIOTHOI KAPTKM MOXE 3amnepeyvmTn NpoTn o6pobku
HQ NiACTABAX, WO CTOCYIOTbCA MOr0 KOHKPETHOI CUTYyauii.

SAKWO KOpPUCTYBAY MYNLTMBAMIOTHOI KAPTKM HE3AAOBONEHUM 0BpO6KOI0 CBOIX OAHUX
ApMiHiCTpaTopoM, BiH MOXe noaaTyM CKApry A0 HArnsipoBOro Oprady, BiAnoOBiAANbHOrO
30 30XWUCT NEPCOHANbHUX AAHUX Y AEPXABi-4YneHi, Ae BiH MOCTIMHO NpoxuBae. Y Monbui
KOMMETEHTHUM OPraHOM € npe3vaeHT YNPaBiHHSA 3aXMUCTY NEPCOHANbHUX OAHWUX, BYNULS
Crasku, 2, 00-194 Bapwasa.
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Polski
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez wydawce karty ptatniczej

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw kart wielowalutowych, przetwarzanych
dla celéw zwigzanych z wydaniem i obstugq kart wielowalutowych jest Conotoxia sp. z o.0.
z siedzibq w Zielonej Gorze, ul. Wroctawska 17B, 65-427 Zielona Goéra. Z Administratorem
mozna sie skontaktowac telefonicznie na numer +48 68 410 99 50 oraz mailowo na adres

kontakt@cinkciarz.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email dpo@pl.conotoxia.com. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystana z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W przypadku:

e beneficjentow programoéw pomocowych - Administrator pozyskuje
dane osobowe identyfikacyjne oraz teleadresowe uzytkownikéw kart
wielowalutowych od podmiotéow (zwanych dalej Partnerami), ktorych
programow pomocowych uzytkownicy sq beneficjentami i zwiqzku z tymi
programami otrzymali karty wielowalutowe wydane przez Administratora.
Informacja o Partnerze, od ktérego Administrator pozyskat dane osobowe
uzytkownika karty wielowalutowej jest zawarta w wiadomosci SMS przestanej
uzytkownikowi przez Administratora po pozyskaniu jego danych osobowych,

o uzytkownikéw kart wielowalutowych 2.0 - Administrator pozyskuje numer
telefonu uzytkownikéw kart wielowalutowych od oséb/podmiotéw, z ktorymi
Administrator zawart umowe o karte (zwanych dalej Posiadaczami). Posiadacz
jest zobowiqzany do uprzedniego poinformowania uzytkownika o przekazaniu
jego numeru telefonu Administratorowi.

Pytania w tym zakresie mozna kierowa¢ do Administratora telefonicznie na numer
+48 68 410 99 50 oraz mailowo na adres kontakt@cinkciarz.pl.

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe uzytkownika karty wielowalutowej
obejmujg dane identyfikacyjne i teleadresowe uzytkownika oraz dane finansowe zwiqzane
z karta wielowalutowq. Dane te bedq przetwarzane przez Administratora w celu:

« wydania karty wielowalutowej, obstugi transakcji wykonywanych przy uzyciu
tej karty oraz rozpatrywania reklamaciji jej dotyczqcych - w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajqcy na prawidtowym wykonywaniu
umowy zawartej z Partnerem/Posiadaczem, a w przypadku uzytkownika karty
wielowalutowej 2.0 umowy zawartej rowniez z tym uzytkownikiem (art. 6
ust.1 lit. f RODO),

e wykonania czynnosci przewidzianych w przepisach prawa dotyczqcych
zapobieganiu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - na potrzeby
spetnienia przez Administratora cigzqgcego na nim obowiqzku prawnego
wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu (art. 6 ust.1 lit. c RODO),
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« przeciwdziatania oszustwom finansowym - w oparciu o prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajgcy na realizacji obowiqzkéw zwigzanych
z ustugami finansowymi (art. 6 ust.1 lit. f RODO).

Odbiorcami danych uzytkownikéw kart wielowalutowych mogqg byé podmioty wspierajgce
dziatalno$¢ Administratora (podmioty przetwarzajqce), w szczegélnosci w zakresie
dostarczania rozwiqzan teleinformatycznych wykorzystywanych przez Administratora oraz
fizycznego przygotowania kart wielowalutowych. Odbiorcami danych osobowych mogg
by¢ réwniez organizacje ptatnicze, banki, odbiorcy kwoty transakcji ptatniczej oraz organy
panstwowe uprawnione do dostepu do danych osobowych na mocy przepiséw prawa.

Dane osobowe uzytkownikéw mogq by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski
Obszar Gospodarczy) — np. USA, w zwiqzku z tym, ze Administrator korzysta z ustug
teleinformatycznych miedzynarodowych dostawcéw. Jezeli Administrator udostepnia dane
podmiotom, ktore znajdujg sie poza EOG upewnia sie, ze podmioty te zapewniajq odpowiedni
poziom ochrony, a przekazywanie danych jest wsparte odpowiednimi zabezpieczeniami,
m.in. decyzjami Komisji Europejskiej w sprawie adekwatnosci ochrony danych lub
standardowymi klauzulami umownymi Komisji Europejskiej. Wszelkie pytania dotyczqce
transferu poza EOG, w tym informacje o zastosowanych zabezpieczeniach, mozna
kierowa¢ na email: dpo@pl.conotoxia.com.

Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie przez okres konieczny do realizagji
powyzej wskazanych celéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze specyfika swiadczonych przez
Administratora ustug sprawia, ze w wiekszosci przypadkéw jest zobowiqzany przepisami
prawa do przetwarzania danych, nawet gdy uzytkownik nie bedzie korzystaé juz z ustug
Administratora. Dotyczy to w szczegblnosci przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu. Takie zobowigzania wynikajg dodatkowo z przepisow
podatkowych czy rachunkowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustug przez Administratora.
Uzytkownik karty wielowalutowej ma prawo dostepu do wtasnych danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia, przenoszenia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
w dowolnym momencie wycofania zgody bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie, w jakim
przetwarzanie danych opiera sie¢ na prawnie uzasadnionym interesie administratora,
uzytkownik karty wielowalutowej moze zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania z przyczyn
zwigzanych z jego szczegdlnqg sytuacjq.

Uzytkownik karty wielowalutowej niezadowolony z przetwarzania danych przez
Administratora, moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong
danych osobowych w panstwie cztonkowskim zwyktego pobytu tego uzytkownika.
W Polsce wtasciwym organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-194 Warszawa.
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English
Information on the processing of personal data by the card issuer

The Controller of personal data of users of multi-currency cards, processed to issue
and provide service of multi-currency cards, is Conotoxia sp. z 0.0. with its registered office
in Zielona Gora, at 17B Wroclawska, 65-427 Zielona Gora. The Controller can be contacted
by phone at +48 68 410 99 50 and by email at contact@conotoxia.com.

The Controller has appointed a Data Protection Officer who can be contacted by email
at dpo@pl.conotoxia.com. The Data Protection Officer can be contacted in all matters
concerning the processing of personal data and the exercise of rights related to data
processing.

In the case of:

 beneficiaries of aid programs - the Controller obtains personal identification
data and the contact details of users of multi-currency cards from entities
(hereinafterreferred to as Partners), whose aid programs users are beneficiaries.
These users have received multi-currency cards issued by the Controller
in connection with these programs. Information about the Partner from which
the Controller obtained the personal data of the multi-currency card user
isincluded in the text message sent to the user by the Controller after obtaining
his/her personal data,

« users of multi-currency cards 2.0 - the Controller obtains a phone number
of multi-currency card users from persons/entities with whom/which
the Controller has concluded a card contract (hereinafter referred
to as the Card Holders). The Card Holder is obliged to inform the user
in advance about the sharing of user’s phone number with the Controller.

If you have any questions, you can contact the Controller by phone at +48 68 410 99 50
and by email at contact@conotoxia.com.

The personal data of the multi-currency card user processed by the Controller include
the user’s identification and contact details and financial data related
to the multi-currency card. This data will be processed by the Controller in order to:

« issue of a multi-currency card, to handle transactions made with the card
and to address complaints regarding the card - based on the Controller’s
legitimate interest consisting in the proper performance of the Contract
concluded with Partner/Card Holder, and in the case of user of multi-currency
card 2.0, the contract concluded also with that user (Article 6(1)(f) GDPR),

e carry out activities provided for by law on preventing money laundering
and terrorist financing - for the purposes of fulfilling the Controller’s
legal obligation arising from the Act on counteracting money laundering
and terrorist financing (Article 6(1)(c) of the GDPR),

e prevent financial fraud - based on the Controller’s legitimate interest
in fulfilling its obligations related to financial services (Article 6(1)(f)
of the GDPR).
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Recipients of multi-currency card users’ data may be entities supporting the Controller’s
activities (processors), particularly in the provision of ICT solutions used by the Controller
and physical preparation of multi-currency cards. Recipients of personal data may also
be payment organisations, banks, recipients of the payment transaction amount, and state
authorities authorised to access personal data by law.

Users’ personal data may be transferred to third countries (outside the European Economic
Areaq) - e.g. the USA, in connection with the Controller using the ICT services of international
providers. If the Controller shares data with entities that are located outside the EEA,
the Controller ensures that these entities provide an adequate level of protection
and that the transfer is supported by appropriate safeguards, including decisions
of the European Commission on the adequacy of data protection or standard contractual
clauses of the European Commission. Any questions about transfers outside the EEA,
including information about the safeguards in place, can be directed to email:

dpo@pl.conotoxia.com.

The Controller shall process personal data only for the time necessary to fulfil the purposes
indicated above. It should be noted that the specific nature of the services provided
by the Controller means that in most cases, the Controller is obliged by law to process
the data even if the user no longer uses the services of the Controller. This applies
in particular to the provisions on anti-money laundering and anti-terrorist financing.
Such obligations additionally result from tax or accounting regulations.

The provision of data is voluntary but necessary for the Controller to provide
its services. The user of a multi-currency card has the right to access the data, rectify them,
erasure, portability, obtain a processing restriction, and withdraw consent at any time
without affecting the lawfulness of the processing carried out based on consent before
its withdrawal. To the extent that the processing is based on the Controller’s legitimate
interests, the user of a multi-currency card may object to the processing on grounds
relating to their particular situation.

If a multi-currency card user is dissatisfied with the processing of their data by the Controller,
they may lodge a complaint with a supervisory authority responsible for personal data
protection in the Member State of their habitual residence. In Poland, the competent
authority is the President of the Office for Personal Data Protection, at 2 Stawki Street,
00-194 Warsaw.
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